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ค ำน ำ 
 

คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้จัดท าตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ว่าด้วย  
การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้สูงขึ้น พ.ศ. 2556 และประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เรื่องการก าหนดและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งเป็น
เอกสารแสดงเส้นทางการท างานหลักตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการด าเนินการ 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการองค์ความรู้ KM โดยคู่มือปฏิบัติงานหลักมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีคู่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ใหม่สามารถศึกษางานได้อย่างรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ท าให้งานของหน่วยงานด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการองค์ความรู้  KM 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน 
และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
อย่างถูกต้อง รวมถึงด าเนินการจัดการองค์ความรู้ KM อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุดท้ายนี้ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ ได้ ให้ความรู้และค าแนะน า ขอบขอบคุณ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นอย่างยิ่ง ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้าส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ผู้บริหารคณะ และเพ่ือนร่วมงานทุกคน ที่เป็นก าลังใจให้คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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 ส่วนที่ 1 
บริบทของคณะ 

1.1 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
  คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เดิมเป็นหมวดเกษตรกรรม สังกัด
วิทยาลัยครูล าปาง ได้เปิดสอนตามหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง วิชาเอกเกษตรกรรมรวมทั้ งเปิดสอนเป็นวิชาโทเกษตรกรรม  
ให้แก่วิชาเอกอ่ืน ๆ ของวิทยาลัยครูล าปาง ต่อมาได้ยกฐานะเป็นภาควิชาเกษตรศาสตร์ สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้เปิดสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาเกษตรกรรมเป็นหลักสูตร
ต่อเนื่อง 2 ปี ซึ่งเป็นสาขาแรกของวิทยาลัยครูล าปางที่เปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี 

นอกจากการสอนนักศึกษาปกติแล้ว ภาควิชาเกษตรศาสตร์ ยังได้เปิดสอนในวันเสาร์ และวัน
อาทิตย์ในหลักสูตรอนุปริญญาวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีการเกษตร และหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี
หลังอนุปริญญาคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการเกษตร ส าหรับนั กศึกษา 
ภาคปกติได้เปิดสอนหลักสูตรเพ่ิม ได้แก่ หลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปีหลังอนุปริญญา ในระดับปริญญาตรี 
ทั้ง 3 สาขาพร้อมทั้งเปิดสอนในหลักสูตร 4 ปี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 

ต่อมาภาควิชาเกษตรศาสตร์ได้ขอยกฐานะขึ้นเป็นคณะวิชาเกษตรและอุตสาหกรรม
การเกษตรในสถาบันราชภัฏล าปาง และหลังจากนั้น ได้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็นคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
สังกัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เปิดสอนในหลักสูตรเกษตรศาสตร์ และหลักสูตรวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการอาหาร  

ในปี พ.ศ. 2560 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีมติอนุมัติให้เปิดสาขาวิชานวัตกรรมและ
ธุรกิจอาหารเพิ่มอีก 1 สาขาวิชา 

1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
 ปรัชญา 
   ยึดมั่นวิชาการ ผสานเทคโนโลยี ผลิตคนดี มีคุณธรรม น าสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
  
 วิสัยทัศน์ 
   คณะเทคโนโลยีการเกษตรจะเป็นองค์กรที่บูรณาการองค์ความรู้ ความร่วมมือระหว่า ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มุ่งมั่นสู่การยกระดับมาตรฐานการผลิต ผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตผล
ทางการเกษตรตลอดโซ่อุปทานเพ่ือสร้างความเข้มแข็งยั่งยืนแก่ชุมชน ภายในปี พ.ศ. 2570 

 พันธกิจ 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ยึดมั่นในพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนี้ 
1. แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 
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2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผู้กพันต่อท้องถิ่น
อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
การผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของ
ประเทศ 

 3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่าความส านึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและ
ของชาติ 
 4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าทางศาสนาและนักการเมืองของถิ่น 
ให้มีจิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและ
ท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
 5. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัยชุมชนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 6. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่เหมาะสมกับ 
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่นรวมทั้งแสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้  
เกิดการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 
และยั่งยืน 
 7. ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจ 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

1.3 เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของคณะ 

ตราสัญลกัษณ์ประจ าคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 

 

 

 

 

 
1.  ลักษณะโดยรวมของภาพ : ให้ความรู้สึกเคลื่อนไหว แสดงถึง การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2.  รวงข้าว : แสดงถึง ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการเกษตร 
3.  ลักษณะเส้นโค้ง : แสดงถึง ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4.  รูปหนังสือ : สัญลักษณ์แสดงถึงการพัฒนาด้านการศึกษา 
5.  รูปทรงกลม : แสดงถึงการสร้างสรรค์บุคลากรด้านเทคโนโลยีการเกษตรสู่สังคม 
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1.4 โครงสร้างการบริหารคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 
คณะกรรมการประจ า 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

รองคณบด ี
ฝา่ยวางแผนและพัฒนา 

รองคณบด ี
ฝ่ายบริการวิชาการและศูนย์ AIC 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา 

โครงสร้างการบริหารคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

สาขาวิชา/หลักสูตร ส านักงานคณบด ี

เกษตรศาสตร ์

เทคโนโลยีอาหารสุขภาพ 

ศูนย์ส่งเสรมิธุรกิจอาหาร 
และผลผลิตทางการเกษตร 

นวัตกรรมและธุรกิจอาหาร 
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1.5 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
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o ภาระหน้าที่ของส านักงานคณบดี 
 1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานประชุมและงานเลขานุการ 

งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ภูมิทัศน์ และสวัสดิการ และงานประชาสัมพันธ์ 
 2) กลุ่มงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย งานวิชาการ  

งานสนับสนุนการเรียนรู้ งานกิจกรรมการเรียนการสอน งานบริหารหลักสูตรการสอน งานวัดและ
ประเมินผลการเรียน งานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา งานการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษา 
งานด้านทุนการศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา งานการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

 3) กลุ่มการเงินพัสดุ ประกอบด้วย งานจัดซื้อจัดจ้าง งานควบคุมตรวจรับและตรวจสอบ
พัสดุครุภัณฑ์ งานซ่อมบ ารุง และการจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ งานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  
งานตรวจสอบติดตามเร่งรัด และการรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

 4) กลุ่มศูนย์การเรียนรู้ เกษตรผสมผสานตามแนวพระราชด าริ  ประกอบด้วย  
งานศึกษาวิจัย งานส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
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1.6  โครงสร้างการบริหารงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
o  ภาระหน้าที่ของงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

1) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
(1) จัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
(2) จัดท าแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ (Improvement plan) ตามรอบปี

การศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร และรายงานผลการด าเนินงานตามรอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 
9 เดือน 

(3) ติดตาม รวบรวม แผนพัฒนาการประกันคุณภาพ (Improvement plan) 
ตามรอบปีการศึกษา เสนอต่รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน
รอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน 

(4) จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

นางสาวกชพรณัฏฐ์  มณีเส็งสุวรรณ 
นักวิชาการศึกษา 

ช านาญการ 
(งานประกันคุณภาพการศึกษา) 

นายอนุวัฒน์  ยะมะโน  
นักวิทยาศาสตร ์

ปฏิบัติการ 

นางมลทา  อ่อนโพธา 
นักวิชาการศึกษา 

ปฏิบัติการ 

นางทองเพ็ชร  กาวิละ  
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเกษตร 

ปฏิบัติงาน 

นางสาวอนุสรา  ลอยมาปิง  
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเกษตร 

ปฏิบัติงาน 
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(5) ติดตาม รวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร และคณะ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน 

(6) ด าเนินการสรุปผลค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ ประเด็นปัญหาที่พบ 
และข้อเสนอแนะในรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  เสนอต่อ
ผู้บริหารพิจารณา 

(7)  ติดตาม รวบรวม และตรวจสอบรายงานผลการด าเนินง านผลการ
ด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7)  เพ่ือจัดส่งให้กับทางกองบริการการศึกษา และงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
                   (8)  ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Che qa Online 
       (9) ด าเนินการกรอกข้อมูลตามรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ และ
ระดับหลักสูตร ผ่านระบบฐานข้อมูล Che qa Online 
              (10)  ด าเนินการการกรอกข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ 7)  
ในระบบ Che qa Online ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
       (11) ประสานงาน ติดตาม และจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ ทุกตัวชี้วัด และองค์ประกอบ เพ่ือ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับหลักสูตร 
       (12) ติดต่อ ประสานงาน และอ านวยความสะดวกเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ และระดับหลักสูตร 
      (13) ให้ค าปรึกษา แนะน าข้อมูลที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา บุคลากร และผู้บริหาร 
      (14) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านเว็บไซต์ของ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร (http://www.aggiefac.lpru.ac.th/) และช่องทางอ่ืน ๆ 
      (15) รวบรวมข้อมูลงบประมาณวิจัย ผลงานวิชาการของอาจารย์ เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา และอ่ืน ๆ 
 

2) งานบริการการศึกษา 
(1) ติดตามและเร่งรัดบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร เข้ากรอกระบบภาวะ 

การมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา รวมถึงติดตาม รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ
ผู้ใชบัณฑิตของทุกหลักสูตร 

(2) ด าเนินการด้านการจัดการความรู (KM) ของสายวิชาการและสายสนับสนุน  
พรอมทั้งจัดท าคู่มือการจัดการความรู  (KM) เผยแพรใหแกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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            (3) ประสาน ติดตาม รวบรวม รายละเอียดแผนการเรียนของหลักสูตรทุกป
การศึกษาเพ่ือด าเนินการจัดส่งให้กองบริการการศึกษา และส าเนาจัดเก็บเป็นหลักฐานเพ่ือใช้ในการ
สืบคนข้อมูล 

(4) ติดตาม รวบรวมรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3), รายละเอียดประสบการณ
ภาคสนาม (มคอ.4), รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) รายงานผลการด าเนินการ 
ของประสบการณภาคสนาม (มคอ.6) ในแต่ละภาคเรียน โดยเสนอข้อมูลตอรองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และกิจการนักศึกษา และด าเนินการส่งต่อใหก้องบริการการศึกษาทราบ 

(5) ใหค าปรึกษา แนะน า ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ แกนักศึกษา  
คณาจารย ผู้บริหาร และบุคคลทั่วไป อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ
ให้แก่ผู้ขอรับบริการ 

(6) จัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาทุกชั้นป เพ่ือจัดท าสถิตินักศึกษาใหม ่นักศึกษาคง
อยู่และบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทุกป  เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปจจุบัน และสามารถสืบค้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 (7) ติดตาม ประสานงาน และรวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา เสนอข้อมูลตอคณบด ีและส าเนาจัดเก็บเป็นหลักฐานเพ่ือใช้ในการสืบคนข้อมูล  

(8) ด าเนินการจัดท าค าสั่ง/ประกาศ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
มาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้สอดคลองกับการด าเนินการในหมวดที่ 5 หลักเกณฑในการ
ประเมินผลนักศึกษาในเรื่อง การทวนสอบรายวิชาระดับหลักสูตรทุกภาคการศึกษา ใหเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค และเกิดผลสัมฤทธิ์   

 

  3) งานนโยบายและแผน 
       (1) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการ และติดตาม เร่งรัด 
รวบรวมผลงานวิจัยทุกหัวขอโครงการจากผู้รับผิดชอบหรือสาขาวิชาในสังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
                          (2) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจ าป
งบประมาณ เสนอผู้บริหารและที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ เป็นรายไตรมาส 
และ ณ สิ้นปงบประมาณ   
      (3) รวบรวมข้อมูลและจัดท ารูปเล่มแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ประกอบด้วย 
แผนกลยุทธ์พัฒนาคณะ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
และแผนผลิตบัณฑิต 
      (4) รวบรวมผลการด าเนินงานตลอดปีงบประมาณ เพ่ือจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง รวมถึงอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน
มหาวิทยาลัย 
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  4) งานบริหารงานทั่วไป 
              (1) การประชุมและเลขานุการ 

           ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
และคณะกรรมการบริหารคณะ โดยด าเนินการจัดเตรียมความพร้อมด้านเอกสารการประชุม บันทึก
รายงานการประชุม และจัดท ารายงานการประชุม เพ่ือเสนอเลขานุการ ประธานกรรมการ พิจารณา
ตามล าดับ 

 

5) งานกิจกรรมนักศึกษา 
    (1) ติดต่อ ประสานงาน และประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานวิชาการให้แก่นักศึกษา 

บุคลากรหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
      (2) สนับสนุนอ านวยความสะดวกการจัดท าในการจัดท าแผนพัฒนานักศึกษา 

และรายงานผลตามแผนพัฒนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
      (3) รับผิดชอบด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการติดตาม และรวบรวมข้อมูลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจาก
ผู้รับผิดชอบ เพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานทุกโครงการ/กิจกรรม 

      (4) จัดท า รวบรวม และวิเคราะห์ประเมินผลของกิจกรรม/โครงการผ่านแบบ
ประเมินความพงึพอใจระบบออนไลน์ (Google form) เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะทราบ 

      (5) ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา บัณฑิต บุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกคณะทราบผ่านเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีการเกษตร หรือแอพลิเคชั่นไลน์ให้
ทราบอย่างทั่วถึง 

      (6) ดูแล ควบคุม และอ านวยความสะดวกในการให้ยืม – คืนวัสดุ อุปกรณ์ 
ห้องปฏิบัติการให้แก่นักศึกษา และคณาจารย์ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 
6) งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

(1) ก ากับ ติดตาม และสนับสนุนการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 

     (2) รับผิดชอบด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม/โครงการด้าน
การท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการติดตาม และรวบรวม
ข้อมูลการด าเนินกิจกรรม/โครงการจากผู้รับผิดชอบ เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานทุกโครงการ/
กิจกรรม 

     (3) จัดท า รวบรวม และวิเคราะห์ประเมินผลของกิจกรรม/โครงการผ่านแบบ
ประเมินความพึงพอใจระบบออนไลน์ (Google form) เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะทราบ 
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(4) ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ให้แก่นักศึกษา บัณฑิต บุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะทราบผ่านเว็บไซต์ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร หรือแอพลิเคชั่นไลน์ให้ทราบอย่างท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดการองค์ความรู้ (KM)  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 
2.1 ความหมายและความส าคัญของการจัดการองค์ความรู้ KM 

 การจัดการความรู้ หรือ KM : Knowledge Management คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
องค์การ หรือชุมชน มาจัดระเบียบพัฒนาให้เป็นระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ การจัดการความรู้
ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจาย
ความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการธุรกิจที่ดี องค์กรขนาดใหญ่โดยส่วนมาก
จะมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
ประสงค์ท่ีจะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพ่ือแบ่งปันภูมิปัญญา, เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน, เพ่ือ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน , หรือเพ่ือเพ่ิมระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้น อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ  

1)  ความรู้ที่ ฝั งอยู่ ในตัวบุคคล  (Tacit Knowledge)  ความรู้ที่ ฝั งอยู่ ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรม คือ ความรู้ที่ ได้จากพรสวรรค์ สัญชาติญาณ หรือ
ประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (Subjective) ต้องการการฝึกฝน
เพ่ือให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ท าให้เป็น
ทางการและสื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลับทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร ทักษะ ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ การเรียนรู้ขององค์กรบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างานด้านต่าง ๆ 
งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวการคิดวิเคราะห์ การเข้าถึงและเข้าใจตัวบุคคล เป็นต้น 

 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้
แบบรูปธรรม คือ สามารถเก็บรวบรวมและน าไปถ่ายทอดได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เช่น หนังสือ คู่มือ ทฤษฎี หลักปฏิบัติ ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน สื่อต่าง  ๆ  
เช่น เทป VDOเทป VCD DVD Internet เป็นต้น 

ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององค์กร 
กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร ความรู้
ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระท าได้ยากเท่านั้น ดังนั้นบางคนจึงเรียก
ความรู้ประเภทนี้ว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่ภายใน 
(Embedded Knowledge) ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งมีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีชื่ออีกชื่อหนึ่ง
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ว่า ความรู้แบบรั่วไหลได้ง่าย (Leaky Knowledge) ความสัมพันธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็นสิ่งที่
แยกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน (Mutually Constituted) (Tsoukas, 1996) เนื่องจาก
ความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ทั้งหมด (Grant, 1996) และสามารถแปลงให้เป็น
ความรู้แบบชัดแจ้งโดยการสื่อสารด้วยค าพูด ตามรูปแบบของเซซี (SECI Model) (ของ Nonaka และ 
Takeuchi) ความรู้ทั้งแบบแฝงเร้นและแบบชัดแจ้งจะมีการแปรเปลี่ยนถ่ายทอดไปตามกลไกต่า ง ๆ 
เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดความรู้ การผสานความรู้ และการซึมซับความรู้  

การจัดการความรู้นั้นมีหลายรูปแบบ มีหลากหลายโมเดล แต่ที่น่าสนใจ คือ การจัดการความรู้ ที่
ท าให้คนเคารพศักดิ์ศรีของคนอ่ืน เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่เชื่อว่า ทุกคนมีความรู้ปฏิบั ติใน
ระดับความช านาญที่ต่างกัน เคารพความรู้ที่อยู่ในคน เพราะหากถ้าเคารพความรู้ในต าราวิชาการ
อย่างเดียวนั้น ก็เท่ากับว่าเป็นการมองว่า คนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ เป็นคนที่ไม่มีความรู้ 
2.2 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  

1.“คน” เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์  

2.“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้ง 
น าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  

3.“กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ 
เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล จากพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราขการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน และควรมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมีความ
คาดหวังว่าการจัดการความรู้จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และ
เป้าหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป 

 2.2.1 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ 
         แผนผังอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือแผงผังก้างปลา (หรือในชื่ออ่ืนของไทยเช่น ตัว

แบบทูน่า หรือตัวแบบปลาตะเพียน) เป็นกรอบแนวคิดอย่างง่ายในการจัดการความรู้ โดยให้การ
จัดการความรู้เปรียบเสมือนปลา ซึ่งประกอบด้วยส่วนหัว ล าตัว และหาง แต่ละส่วนมีหน้าที่ที่ต่างกัน
ดังนี้ 
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- ส่วนหัวและตา (Knowledge Vision - KV) มองว่าก าลังจะไปทางไหน ซึ่งต้องตอบให้ได้ว่า 
"ท า KM ไปเพื่ออะไร" 

- ส่วนกลางล าตัว (Knowledge Sharing - KS) ส่วนที่เป็นหัวใจให้ความความส าคัญกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือ เกื้อกูลกันและกัน 

- ส่วนหาง (Knowledge Assets - KA) คือ สร้างคลังความรู้ เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ "สะบัดหาง" สร้างพลังจากชุมชนแนวปฏิบัติ 

      ภายในองค์กรมีหน่วยงานย่อยและมีความแตกต่างกัน รูปแบบความรู้ของแต่ละหน่วยงานจึง
ต้องปรับให้เหมาะสมกับหน่วยงานของตน แต่ทั้งฝูงปลาจะหันหน้าไปทิศทางเดียวกัน 

2.3 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

1. เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง ที่สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้ได้แผนการจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ที่ประกอบด้วย ประเด็นการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และตัวชี้วัด 

3.เพ่ือน ากรอบของแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและก า หนด 
ทิศทางการด าเนินงานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

4. เ พ่ือก าหนดผู้ รับผิดชอบในการด า เนินงานและก า กับติดตามในแต่ละตัวชี้ วัด 
ของเป้าประสงค์ตามแผนการจัดการความรู้ 

5. เ พ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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2.4 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
เหตุผลที่คณะเทคโนโลยีการเกษตรให้ความสนใจ และความส าคัญในการน าการจัดการ

ความรู้ Knowledge Management ไปด าเนินการ มีดังนี ้
 1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ  
ความช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุ 
การท างาน หรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 
        2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ และสะดวกในการเข้าถึงความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญของ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
และมีคุณภาพ 
        3. ความสามารถในการปรับตัว และมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในงาน 
และวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการท างาน 
 
2.5 กระบวนการจัดการความรู้   
       คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ 
มี 7 ขั้นตอน ดังนี้  
              1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)                   

        ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหาว่าคณะมีความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้
อะไรที ่คณะจ าเป็นต้องมี ท าให้คณะทราบว่าขาดความรู ้อะไรบ้าง หรือการท าแผนที่ความรู ้ 
(Knowledge Mapping)  เ พื ่อเสาะหาว ่าความรู ้ใดมีความส าค ัญส าหร ับ คณะแล้วจัดล าดับ
ความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้คณะวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
                  จากแผนการจัดการความรู ้ คณะจะทราบว่ามีความรู ้ที ่หรือไม่ ถ้ามีคณะจะหา
วิธีการในการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดท าเนื้อหา
ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องมี แต่ยังไม่มี คณะอาจ
สร้างความรู้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกหน่วยงานมาใช้ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จคือ บรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา  
           3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
                  เมื่อมีเนื ้อหาความรู้ที ่ต้องการแล้ว คณะต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผู ้ใช้
สามารถค้นหาและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง  
การจัดท าสารบัญ และจัดเก็บความรู ้ประเภทต่าง ๆ เพื่อ สะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การค้นหา การน ามาใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้จะขึ้นอยู่กับว่าผู้ ใช้



15 

 

 

น าไปใช้อย่างไร และลักษณะการท างานเป็นแบบไหน โดยทั่วไปสามารถแบ่งได้ตามความช านาญ 
หรือความเชี่ยวชาญของบุคคล 
              4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement) 
                นอกจากการจัดท าสารบัญความรู ้อย่างเป็นระบบแล้วคณะจะประมวลความรู้ 
ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจท าได้หลายลักษณะเช่น การจัดท าหรือ
ปร ับปร ุงร ูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเด ียวกัน ท าให ้การป้อนข้อมูล การจ ัดเก็บ  
การค้นหาและการใช้ข้อมูลท าได้สะดวกและรวดเร็ว  
        5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
               คณะมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ โดยทั่วไป
การกระจายความรู้ให้ผู้ใช้โดยการป้อนความรู้ คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ 
เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ การเผยแพร่ทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
         6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Access) 
            การแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit วิธีที่นิยม เช่น การจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ 
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสม สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น  กา
แบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการและวัฒนธรรม
หน่วยงาน ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อผู ้ใช้ข้อมูลสามารถเลือกใช้ได้ตามสะดวก โดยมี
วิธีการหลายแบบ เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Community of Practice หรือ CoP ระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring System)  การส ับเปลี ่ยนสายงาน ( Job Rotation)  และการย ืมต ัวบ ุคลากรมา
ช่วยงาน มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้  
         7. การเรียนรู้ (knowledge Access) 
             วัตถุประสงค์ที ่ส าคัญที ่ส ุดในการจัดการความรู ้ค ือ การเร ียนรู ้ของบุคลากรและ  
น าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคณะ กล่าวคือหากองค์กรใด
มีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คัดเลือกถ่ายทอดและแบ่งปันความรู ้ที ่ดีเพียงใดก็ตาม หาก
บุคลากรไม่ได้เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่ใช้  การ
เรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่
แล้วให้มากขึ้นเรื่อย ๆ ความรู้นี้ก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจรที่ไม่มีที่สิ้นสุด 
ที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” ซึ่งวงจรความรู้ เริ ่มจาก องค์ความรู้ แล้วไปสู่ การน าความรู้ไป
ใช้ เมื่อน าความรู้ไปใช้แล้วก็จะท าให้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งจะหมุนวนกลับไป
เป็น องค์ความรู้ อีกครั้งหนึ่ง 

 

2.6 วิธีการด าเนินงานการจัดการความรู้ ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 การด าเนินงานจัดท าแผนการจัดความรู้ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ประจ าปีการศึกษา 2565 มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
           1) แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (KM) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏล าปาง ประจ าปีการศึกษา 2565 
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           2) จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง เพ่ือพิจารณาแนวทางการด าเนินการแผนการจัดการองค์ความรู้  พร้อมก าหนดประเด็น 
การจัดการองค์ความรู้ของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
           3) ผู้ช่วยเลขานุการฯคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ด าเนินการจัดท า (ร่าง) แผนการ
จัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ประจ าปีการศึกษา 2565 
           4) น าเสนอ (ร่าง) แผนการจัดการองค์ความรู้ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏล าปาง ประจ าปีการศึกษา 2565 ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
           5)  ด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้   
ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
           6) ผู้ช่วยเลขานุการฯคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้  ด าเนินการสรุปประเด็นจากการ
แสวงหาความรู้ เสนอต่อประธานการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือพิจารณาสรุปประเด็นที่ต้องการน าไป
จัดท าคู่มือเผยแพร่ 
           7) ผู้ช่วยเลขานุการฯคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ด าเนินการจัดท าคู่มือจ านวน  
2 เล่ม ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน 
           8) ผู้ช่วยเลขานุการฯคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้
ผ่านคู่มือ และเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 

 

 

2.7 ผังงานแสดงข้ึนตอนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ผังงานแสดงขั้นตอนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
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ขั้นตอนที่ 1  แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการแต่งตั้ ง 
คณะคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
เพ่ือก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้ (km) ภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
ให้เป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ของคณะ  
 
   

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพที่ 2 ตัวอย่าง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (1) 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่าง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (2) 

ปัญหา         :  บางครั้งในระหว่างปีการศึกษา อาจมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งอาจารย์ หรืออาจารย์ 
                    ที่ เป็นกรรมการมีการลาออกจากการปฏิบัติราชการ ท าให้ต้องมีการแก้ ไข 
                    คณะกรรมการในช่วงระหว่างปีการศึกษา 
แนวทางแก้ไข : ผู้ปฏิบัติท าการแก้ไข/ปรับเปลี่ยนเลขที่ค าสั่ง รายชื่อคณะกรรมการ และวันที่ออก 
                     ค าสั่งให้เป็นปัจจุบัน โดยเก็บแนบคู่กับเอกสารแต่งตั้งคณะกรรมการฉบับเดิม  
ข้อเสนอแนะ  :   
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ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประเด็นความรู้โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่าง รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (1) 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่าง รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (2) 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างรายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (3) 
 
ปัญหา         :  - 
แนวทางแก้ไข : - 
ข้อเสนอแนะ  : 
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ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ (KM) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ (KM) ร่วมกันประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและประเด็นความรู้ให้ชัดเจน ซึ่งอาจพิจารณาจากพันธกิจหรือปัญหาภายในคณะ กระทั่ง
น าไปสู่การจัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยแบ่งเป็นประเด็น
ความรู้ของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพที่ 7 ตัวอย่าง แผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่าง แผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (2)
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ภาพที่ 9 ตัวอย่าง แผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ตัวอย่าง แผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (4) 
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ภาพที่ 11 ตัวอย่างแผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ตัวอย่าง แผนการจัดการองค์ความรู้ (km) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (6) 
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ปัญหา         :  ในการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  
                     เนื่องจากคณะกรรมการบางท่านติดภารกิจส าคัญ 
แนวทางแก้ไข : 1. ผู้ปฏิบัติวางแผนก าหนดการติดต่อประสานงานคณะกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย  
                        1 สัปดาห์  
                     2. กรณีคณะกรรมการมีวันที่สะดวกไม่ตรงกันให้ด าเนินการ ดังนี้  
                          2.1 สอบถามวันที่สะดวกอ่ืน ๆ จากคณะกรรมในต าแหน่งประธานกรรมการ 
                                รองประธานกรรมการ กรรมการ และเลขานุการ เพ่ือจัดสรรวันและเวลา 
                                ให้ตรงกัน 
                          2.2 หากหาวันที่คณะกรรมการสะดวกตรงกันไม่ได้ ให้ผู้ปฏิบัติยึดวันที่สะดวก 
                               ของคณะกรรมการในต าแหน่งประธานกรรมการเป็นหลัก 
ข้อเสนอแนะ  :  ในการติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการควรประสานงานในต าแหน่งประธาน 
                      กรรมการเป็นล าดับแรก ต่อด้วยรองประธานกรรมการ กรรมการ และเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



27 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผนที่ก าหนด 
 หลังจากที่มีการร่วมกันก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ในแผนการจัดการองค์ความรู้  (km) 
เรียบร้อยแล้ว จะด าเนินการเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ โดยการจัดประชุมบุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในประเด็นองค์ความรู้ที่ก าหนดไว้ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13 ตัวอย่าง รายงานการประชุมคณาจารย์ประจ าคณะที่มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้บุคลากร 
             สายวิชาการ (1) 
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ภาพที่ 14 ตัวอย่าง รายงานการประชุมคณาจารย์ประจ าคณะที่มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้บุคลากร 
             สายวิชาการ (2) 



29 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 ภาพตัวอย่าง การประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้บุคลากรสายวิชาการ (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 ภาพตัวอย่าง การประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้บุคลากรสายวิชาการ (2) 
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          ภาพที่ 17 ภาพตัวอย่าง การประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้บุคลากรสายสนับสนุน (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพที่ 18 ภาพตัวอย่าง การประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้บุคลากรสายสนับสนุน (2) 
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ปัญหา         :  ในการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของบุคลากรสายวิชาการหรือบุคลากร 
                     สายสนับสนุน มีการเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบจ านวน เนื่องจากบางท่านติดภารกิจ  
                     ท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่สามารถด าเนินการเสร็จสิ้นได้ภายในครั้งเดียว  
                      
แนวทางแก้ไข :  ผู้ปฏิบัติควรวางแผนก าหนดการการจัดกิจกรรม และแจ้งก าหนดการจัดกิจกรรม 
                       แก่บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์                          
                      
ข้อเสนอแนะ  :  ในการติดต่อประสานงานกับบุคลากรสายวิชาการหรือบุคลากรสายสนับสนุนควร 
                     ประสานงานในกับบุคลากรที่เผยแพร่องค์ความรู้เป็นล าดับแรก ต่อด้วยคณบดี  
                     รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน ตามล าดับ 
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ขั้นตอนที่ 5 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ทุก 3 เดือน 
            เมื่อเริ่มต้นปีงบประมาณ จะด าเนินการเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน โดยก าหนดให้มีการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของบุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามกิจกรรมที่ก าหนดในแผนการจัดการองค์ความรู้  ตามรอบระยะเวลา  
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือน โดยด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความ เสนอรองคณบดี 
ฝ่ายบริการวิชาการและศูนย์ AIC ลงนาม และจัดส่งให้กับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพที่ 19 ตัวอย่าง บันทึกข้อความข้อความขอส่งผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ไตรมาสที่ 
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ภาพที่ 20 ตัวอย่าง แบบติดตามการจัดการความรู้ (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 ตัวอย่าง แบบติดตามการจัดการความรู้ (2) 
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ภาพที่ 22 ตัวอย่าง แบบติดตามการจัดการความรู้ (3) 

ปัญหา         :   ในการด าเนินกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
                      
แนวทางแก้ไข :  ผู้ปฏิบัติควรก าหนดระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมใหม่ที่ใกล้เคียงกับระยะเวลา 
                       ที่ถูกก าหนดไว้ในแผนการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมไม่ล่าช้า  
                       เกินไป                             
ข้อเสนอแนะ  :  - 
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ขั้นตอนที่ 6 สกัดและรวบรวมองค์ความรู้ 
   หลังจากที่มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เรียบร้อยแล้ว จะต้องด าเนินการน าข้อมูลความรู้ 
ที่ได้ มาประมวลกลั่นกรองความรู้ให้อยู่ในรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน และ
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์และเหมาะสม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพที่ 23 ตัวอย่าง องค์ความรู้ของบุคลากรสายวิชาการ (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 ตัวอย่าง องค์ความรู้ของบุคลากรสายวิชาการ (2) 
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ภาพที่ 25 ตัวอย่าง องค์ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน (2) 

 
ปัญหา          : -             
แนวทางแก้ไข : - 
ข้อเสนอแนะ  :  - 
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ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์และคู่มือ 
  หลังจากท่ีมีการสกัดและรวบรวมองค์ความรู้แล้ว จะต้องด าเนินการจัดท าคู่มือการจัดการ
องค์ความรู้ โดยแบ่งเป็น 2 เล่ม ได้แก่ คู่มือของบุคลากรสายวิชาการ และคู่มือของบุคลากร 
สายสนับสนุน เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านคู่มือและเว็บไซต์ ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้น าองค์ความรู้ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์
ต่อการท างานในชีวิตประจ าวัน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 26 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (1) 
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ภาพที่ 27 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (2) 
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ภาพที่ 28 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (3) 
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ภาพที่ 29 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (4) 
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                 ภาพที่ 30 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (5) 
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ภาพที่ 31 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (6) 



43 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 32 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (7) 
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ภาพที่ 33 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (8) 
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ภาพที่ 34 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (9) 
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ภาพที่ 35 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายวิชาการ (10) 
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ภาพที่ 36 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (1) 
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ภาพที่ 37 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (2) 
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ภาพที่ 38 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (3) 
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ภาพที่ 39 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (4) 
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ภาพที่ 40 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (5) 
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ภาพที่ 41 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (6) 
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ภาพที่ 42 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (7) 



54 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 43 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (8) 
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ภาพที่ 44 ตัวอย่าง คู่มอืการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (9) 
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ภาพที่ 45 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (10) 



57 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 46 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (11) 
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ภาพที่ 47 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (12) 
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ภาพที่ 48 ตัวอย่าง คู่มือการจัดการองค์ความรู้ km บุคลากรสายสนับสนุน (13) 
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ภาพที่ 49 ตัวอย่าง การเผยแพร่ข้อมูลการจัดการองค์ความรู้ km ผ่านเว็บไซต์ 

ปัญหา           :                         
แนวทางแก้ไข :                        
ข้อเสนอแนะ  :  - 
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ประสบการณ์ท างาน 18  ตุลาคม  2553 – ปัจจุบัน 
  ต าแหน่ง   : นักวชิาการศึกษา 
  หน่วยงาน : คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง   
 
ประวัติการฝึกอบรม    กรกฎาคม  2559 
   หลักสูตร : การใช้ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ระดับหลักสูตร 
   หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
  พฤษภาคม  2559 
  หลักสูตร : การสร้างความรู้มุ่งสู่ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
   หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
   มีนาคม 2560 
    หลักสูตร : การสร้างความรู้ความเข้าใจตัวชี้วัดระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
   หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
   พฤษภาคม 2560 
   หลักสูตร : การสร้างความรู้มุ่งสู่ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา “QA Better  
                                                 together” 
    หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
   มีนาคม  2561 
   หลักสูตร : การสร้างความรู้มุ่งสู่ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา “QA Better 
                                                 together” เหลียวหลังมองหน้า องค์ประกอบที่ 5 กันเถอะ 
    หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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   มกราคม 2562  
   หลักสูตร : สัมมนาทางวิชาการเรื่องเทคนิคการจัดการความรู้มุ่งสู่การพัฒนาความเป็น  
                                                 เลิศองค์กร ภายใต้โครงการการด าเนินการก ากับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุน  
                                                 การจัดการความรู้ 
 หน่วยงาน : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 
   สิงหาคม 2562 
   หลักสูตร : อบรมเรื่องสร้างความรู้มุ่งสู่ความเข้าใจ เตรียมความพร้อมก้าวไกล 
                                       ไปกับ Edpex 
   หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
   กรกฎาคม 2563 
   หลักสูตร : อบรมการเขียนโครงร่างองค์กร (OP) 
   หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
   พฤศจิกายน 2563 
   หลักสูตร : การสร้างระบบสารสนเทศแบบ Data Visualization ด้วย Google 
                                       Data Studio   
   หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
    
   สิงหาคม  2564 
   หลักสูตร : อบรมปฏิบัติการ Microsoft Team และ Zoom Meeting ส าหรับ 
                                        บุคลากร 

     หน่วยงาน : คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

     สิงหาคม  2565 
     หลักสูตร : การพัฒนาบุคลากร เรื่อง การปรับเปลี่ยนความคิดและการท างานให้ 
                  เข้ากับยุค Digital Disruption และ Digital Transformation 

                          หนว่ยงาน : ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

       มีนาคม  2566 
       หลักสูตร : การจัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้" 

     หน่วยงาน : กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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   มิถุนายน  2566 
   หลักสูตร : การอบรม “AUN-QA : Start to Sustain 

                หนว่ยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

      มิถุนายน  2566 
     หลักสูตร : การบรรยายหัวข้อ "AI - ChatGPT" ภายใต้โครงการยกระดับ       
     หน่วยงาน : สมรรถนะดิจิทัล (Digital Literacy) บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

 สิงหาคม 2566 
 หลักสูตร : AUN – QA สู่การเขียน SAR ระดับหลักสูตร  

     หนว่ยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 

 


